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PREAMBULO

O Projeto Educativo é um documento orientador que pretende integrar o esforco
individual numa dimensdo coletiva destinada a proporcionar aos alunos as melhores
oportunidades de aprendizagem. Nesta perspetiva, pretende-se desenvolver uma organizagao
com objetivos claros, onde se promovam os curricula orientados por principios, atitudes,
valores, finalidades e estratégias, que confiram a Escola um clima e uma cultura proprios e
adequados ao processo educativo dos seus alunos. Em termos concretos, o Projeto Educativo
ndo é mais do que um documento orientador da comunidade educativa, muito
particularmente dos pais ou encarregados de educacdo, alunos e professores, agregador das
politicas da escola relativamente aos grandes temas curriculares: socioculturais, cientificos,
tecnolégicos, ambientais e de cidadania.

Trata-se de um instrumento flexivel e dinamico que deve dar resposta as necessidades,
problemas e expetativas da comunidade educativa, e enriquecer-se com as sugestdes
propostas. Considerando a melhoria dos resultados do anterior Projeto Educativo, optamos
por continuar a centrar a nossa atencao em cinco grandes dreas especificas de intervencdo, a
saber: “As Aprendizagens”, “Atitudes e Valores”, “Trabalho Colaborativo dos Docentes”,
“Parcerias Empresariais e Institucionais” e “Encarregados de Educacdo/Familias”.

A fim de dar melhor cumprimento as metas estabelecidas, acrescentaram-se mais
alguns objetivos especificos e estratégias para cada uma das areas, contribuindo assim para
um procedimento cada vez mais uniformizado que vise atingir os resultados de um modo mais
eficaz, tendo sempre como meta principal o grande tema globalizador de toda a nossa
atividade — MELHORAR A QUALIDADE DO ENSINO PROFISSIONAL.

Nota: O projeto educativo foi elaborado com base na legislagdo em vigor, sendo aprovado
pelos érgdos competentes da ESPROSER — Escola Profissional, SA, acompanhado dos pareceres
do Conselho Pedagdgico e do Conselho Consultivo, para um horizonte temporal de 3 anos
(2021 a 2024) e aberto a sua reformulacdo e revisdo, sempre que necessario. Serd divulgado
por todos os agentes da comunidade escolar.
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1 - PROJETO ESPROSER — EDUCAGAO E FORMACAO

1.1 — UMA ESCOLA IDENTIFICADA COM A REGIAO

Impulsionada pelas instituicdes que estdo na sua origem, a Escola Profissional de
Sernancelhe, representa um forte investimento das forgas vivas da regidao no desenvolvimento
do ensino profissional. A ESPROSER aposta na inversdo de fatores concelhios negativos tais
como o insucesso, o abandono escolar e o éxodo dos jovens, caracteristicas que teimam em
manter-se como elementos identificativos da interioridade. Pretende-se proporcionar
alternativas de formacdo a populacdo jovem, diversificando a qualificacdo dos recursos
humanos existentes, preparando-os para as novas realidades empresariais, econdmicas e
sociais do territério em profunda transformacdo, decorrente de multiplos investimentos
industriais em curso.

1.2 — HISTORIA

Em 1991 realizou-se em Sernancelhe o “lI Encontro dos Antigos Alunos do Externato
Infante Santo”, de cujo programa constava um debate com o titulo “Ensino Secundario em
Sernancelhe — Que futuro?”

O fruto desse encontro estd em pé — A Escola Profissional de Sernancelhe.

Foi criada em 29 de julho de 1993, através do Contrato-Programa entre o Estado
Portugués e as Entidades Promotoras (Camara Municipal de Sernancelhe e Associacdo
Jornalistica de Sernancelhe) e homologado pelo Secretdrio de Estado dos Ensinos Basico e
Secunddrio.

A sua abertura foi a 27 de setembro do mesmo ano com dois Cursos Técnicos: Construcao
Civil/Conducdo de Obra e Turismo/Profissionais de Informag&o Turistica.

A sua inauguracao oficial ocorreu a 28 de novembro de 1993.

Funciona no edificio onde se instalaram sucessivamente o Colégio do Infante Santo, a
Escola Preparatéria de Gama e Castro e o Colégio, a Escola Secunddria de Sernancelhe e a
Escola Preparatéria de Sernancelhe e finalmente a C+S de Sernancelhe, hoje denominada de
Agrupamento de Escolas Padre Jodo Rodrigues de Sernancelhe que posteriormente, em 20 de
janeiro de 1992, se instalou num edificio para o efeito, construido na margem direita do
Medreiro.

A partir de 1 de setembro de 1999 e apds repto publico lancado as forcas vivas do
Concelho, é suportada legalmente por uma entidade proprietaria denominada ESPROSER —
ESCOLA PROFISSIONAL, S.A. que se rege pelo cddigo das sociedades comerciais e com 6rgaos
previstos no mesmo cédigo.

1.3 — ENTIDADE PROPRIETARIA

A entidade proprietaria da ESPROSER — Escola Profissional, S.A., é repartida entre o Municipio de
Sernancelhe (49,50%), Liga de Amigos da ESPROSER (40%), Associacio Ambula Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (10%), Familia Flora — Restaurante, Lda. (0,25%) e Electropisca,
Lda. (0,25%).
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O seu objetivo estatutario é promover o desenvolvimento econdmico, social, cultural, cientifico,
tecnoldgico e profissional da comunidade local, regional e nacional, através da realizacao ou do
patrocinio de atividades de ensino, de educacdo, de cultura, de investigacdo, de inovagdo, de
formacao profissional e de solidariedade social, regendo-se pela legislacao enquadradora no que
a organizacao, funcionamento, tutela e fiscalizacdo respeita e pelos seus estatutos e regulamento
interno, aprovado em Assembleia Geral, no que se refere a outros aspetos.

2 -ENQUADRAMENTO

Atualmente, a ESPROSER constitui uma aposta renovada de formacdo profissional no
concelho de Sernancelhe e até na Regido. Este espaco comunitdrio, define e contribui para o
modelo de formacdo da Escola Profissional — um subsistema modular alternativo ao sistema
regular de ensino, que oferece uma multiplicidade de op¢des conducentes a fixacdo da
populacdo jovem que vem aderindo cada vez mais a este projeto de formacao.

Do ponto de vista legal a Escola Profissional de Sernancelhe é uma instituicdo de ensino
privado, regulada pela legislacdo aplicavel.

2.1 - CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO DA ESPROSER

A escola desenvolve a sua atividade no ambito da educacdo ao nivel do ensino
secunddrio, em particular, o ensino profissional, cursos de nivel IV, para jovens com idades
compreendidas entre os 15 e os 20 anos. A ESPROSER procura uma constante atualizacdo e
diversificacdo da sua oferta formativa, procurando ir ao encontro das expetativas dos
potencias alunos, e responder as necessidades evidenciadas pelo mercado de trabalho, local e
regional.

3 — CARACTERIZAGAO DA ESCOLA PROFISSIONAL DE SERNANCELHE

3.1 - MISSAO

Formar jovens e adultos em diversas areas de educacdo e formagdo com saberes e
competéncias que promovam a sua inser¢cdo no mercado de trabalho preferencialmente da
regido e/ou lhes permitam prosseguir estudos.

3.2 -VISAO

Ser uma Escola de referéncia na regido pelas competéncias técnicas e sociais dos seus
formandos (as).

3.3 - VALORES

Qualidade
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Competéncia (social/técnica)
Proximidade
Responsabilidade/Envolvimento social

Distingao
3.4 — POLITICA DE QUALIDADE

A ESPROSER definiu a sua Politica da Qualidade, de acordo com os seguintes principios:

e Promover a valorizacado profissional dos agentes educativos.

e Ser uma Escola de Exceléncia em Humanizacdo, Ensino e Cultura que integre a
comunidade global contribuindo na formacgdo de liderancas capazes de cooperar na
formacao de uma sociedade futura.

e Proporcionar os mecanismos de aproximacdo entre a escola e o mundo do
trabalho, nomeadamente a planificacdo, realizacdo e avaliagdo de formagdo em
Contexto de Trabalho;

e Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando
condicOes para a dindmica e enriquecimento da organizacao;

e Prestar servicos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos;

e Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a
preparag¢ao para a vida ativa;

e Proporcionar a formagdo integral e integrada dos jovens e adultos, qualificando-os
para o exercicio profissional e/ou para o prosseguimento de estudos;

e Analisar necessidades de formagao locais e regionais e proporcionar as respostas
formativas adequadas;

e Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural da
comunidade;

e Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis;

e Assegurar o comprometimento das Partes Interessadas na implementag¢do do
quadro EQAVET;

e proteger o meio ambiente dirigindo os seus esforgos para a procura de uma maior
sustentabilidade ambiental;

e Envolver a Comunidade Educativa na ambiéncia da escola.

3.5-CULTURA
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Educacao para os Valores

Considerar como realidade subjacente a a¢do educativa, os valores no que eles tém de
permanente e transitdrio, bem como, a insercdo desses valores na comunidade de que fazem
parte. A cidadania, o interculturalismo, a liberdade, a responsabilidade, o respeito, a igualdade
e a solidariedade, assumem lugar de destaque no universo deste projeto.

Educacdo Funcional

Perspetivar a acdo educativa ndo em funcao de si mesma, mas sim em funcdo da vida dos
alunos, como forma de estimular e orientar o seu desenvolvimento pessoal, no sentido de
adequar a sua capacidade de resposta as exigéncias da sociedade a que pertencem.

Educacao Significativa

Pretender situar a acdo educativa ao nivel da experiéncia pessoal dos alunos e, dela partir
para uma consciencializacdo da finalidade do trabalho a realizar, valorizando as raizes culturais
da comunidade. As atividades propostas pretendem contribuir para a valorizacdo do
patrimodnio natural e cultural, articulando conhecimentos histdricos, culturais e cientificos,
cultivando o gosto pela recolha de tradi¢cbes, gastronomia e manifestacdes socioculturais.
Neste campo valorizam-se ndo sé os projetos decorrentes do Plano Anual de Atividades
interno mas também projetos internacionais enquadrados no programa ERASMUS +.

Educacdo Digital

Perspetiva-se a utilizagdo dos recursos existentes ao nivel das novas tecnologias de
informacdao em fung¢do de uma pratica educativa mais atrativa e comunitaria, baseada na
investigacdo e na partilha de experiéncias. Deseja-se, ainda, inovar ao nivel do processo de
ensino- aprendizagem, utilizando plataformas educativas em contexto de aula e/ou e-learning,
digitalizando e disponibilizando conteudos em plataformas educativas, resultantes da
mobilizacdo dos docentes na criacdo de ambientes educativos inovadores e interativos. As
atividades previstas passam pela atualiza¢do da pagina da escola, formacdo para o uso do Livro
de Ponto Online (LPon), de sistema de videoconferéncia e outros. Acresce que a pertenga ao
campo de agdo do Ensino Online, constitui responsabilidade acrescida na assuncdo de uma
atitude disruptiva face as praticas da escola do século XXI. Valorizar e incluir no processo
educativo o know-how tecnoldgico dos nossos alunos, serd o mais importante dos desafios a
assumir coletivamente.

Educacao para a Sexualidade, Satide e Bem-estar

Tendo em conta que a agdo educativa deve prever a formagdo integral dos alunos, é
proposto as escolas o desenvolvimento de projetos de educagdo afetivo-sexual transversal a
todos os ciclos de ensino. A Educac¢do para a sexualidade e para os afetos é entendida como
uma drea essencial do processo educativo, ndo devendo, por isso, ser reduzida as
componentes bioldgica e de prevenc¢do de comportamentos de risco, mas antes promotora do
desenvolvimento equilibrado da personalidade no que respeita as suas componentes psiquica,
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emocional e comportamental. Atendendo ao enquadramento estatistico dos dados relativos a
violéncia, nomeadamente, a violéncia no namoro, urge enquadrar de forma continuada,
sistematica e atualizada nos PAA, realizacGes diversas, que promovam a reflexdo e a
aprendizagem do respeito por si e pelo outro. Serd uma aposta de medio prazo retomar ao
Projeto PTC (protege o teu coragdo), que trabalha as cinco dimensdes da pessoa humana
(Fisica, Emocional, Social, Racional e Transcendente).

Educagido Ambiental / Desenvolvimento Sustentavel

A Educacdo Ambiental é assumida numa perspetiva mais abrangente, ndo se restringindo
a protecdo e uso sustentavel de recursos naturais, mas incorporando fortemente a proposta
de construcdo de sociedades sustentdveis. A automatizacdo de pequenos/grandes
comportamentos individuais como a separacdo de residuos ou a eficiéncia energética,
constituirdo o ponto de partida para um debate mais global sobre alteragdes climaticas e
defesa do planeta.

Educacdo Profissional / Empreendedorismo

A educagdo profissional assenta na formagdo de competéncias, habilidades,
conhecimento e atitudes, necessdrias para o ingresso no mercado de trabalho e ou
Prosseguimento de Estudos.

Educacao Inclusiva

A educacdo inclusiva demonstra uma evolucdo da cultura ocidental, defendendo que
nenhum jovem deve ser separado dos outros por uma diferenca ou necessidade especial. Do
ponto de vista pedagdgico, esta integracdo favorece o desenvolvimento conjunto, com
vantagens reciprocas. A imposicdo legislativa do cumprimento da escolaridade obrigatdria de
12 anos, impGe a instituicdo escola respostas educativas legalmente enquadradas e
individualmente inovadoras. A inser¢do dos nossos alunos NEE, constitui um desafio de
promocdo de estratégias e recursos educativos especializados, no sentido de proporcionar a
todos os jovens, independentemente das suas dificuldades, uma educa¢do de qualidade,
pautada pelos principios da flexibilizacao e da diferenciacao pedagdgica.

3.6 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando o ambiente empresarial e sociocultural em que a ESPROSER atua, foram
definidos os seguintes objetivos estratégicos:

- Desenvolver a atividade formativa de acordo com as orienta¢gdes dos ministérios que a
tutelam: Ministério da Educacdo e Ministério da Seguranca Social;

- Desenvolver a atividade formativa de acordo com os requisitos do referencial de certificacdo
definidos pela Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) em sede de
certificagdo de entidades formadoras;

- Manter uma estrutura de formagdao com colaboradores dotados de um perfil de
competéncias ajustados a fun¢do formativa, apostando na formagdo continua dos mesmos;
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- Garantir que as ag¢Bes sdo ministradas por Formadores/as com reconhecida experiéncia
cientifica/técnica e pedagodgica;

- Executar o planeamento da formag¢do numa base anual integrando objetivos, acdes a realizar,
resultados a alcancar e identificacdo dos recursos, promovendo a qualidade, eficiéncia e
eficacia das intervengGes formativas;

- Priorizar a oferta formativa em funcdo da situacdo econdmica e financeira das empresas da
regiao;

- Ser parceira na comunidade com a proximidade entre escola e familias com o apoio de
servigos especializados na construgdo de projetos sociais mais sélidos dos Formandos/as;

- Ser parceira com instituicdes locais em atividades / eventos culturais, sociais e desportivos;
- Aumentar a notoriedade da entidade formadora como um polo de dinamizagao;

- Contribuir para a elevacao das qualificacbes e melhoria das competéncias dos futuros ativos
da regido através da aproximacao, durante o percurso escolar, ao mundo do trabalho.

4 — CONTEXTUALIZAGAO DAS AREAS DE INTERVENGCAO DA ESPROSER

O Ensino Profissional tem sido, até a data, uma das principais atividades formativas da
ESPROSER, envolvendo um numero significativo de alunos e professores.

Os Cursos Profissionais constituem um subsistema do Ensino Secunddrio juridicamente
regulado pelo Decreto-Lei 4/98 de 8 de janeiro, conferindo uma equivaléncia escolar
correspondente ao 12.2 ano e uma qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de
QualificacOes. Deste modo, embora a integracdo no mundo do trabalho constitua a sua
finalidade fundamental, a equivaléncia escolar possibilita em simultaneo aos jovens o
prosseguimento de estudos.

As disciplinas dos Cursos Profissionais estdo agrupadas em trés areas de formacdo e
estruturadas segundo uma légica modular. A modularizacdo determina métodos especificos de
ensino-aprendizagem, assim como modalidades especificas de avaliacdo; a progressdo ocorre,
deste modo, de acordo com os ritmos diferenciados de aprendizagem dos alunos.

O regime de progressao adotado no Ensino Profissional termina com a Prova de Aptiddo
Profissional, trabalho que assume a natureza de projeto transdisciplinar, em que se evidencia
uma dimensdo tedrica, integradora dos saberes adquiridos e uma dimensdo pratica, em
estreita ligacdo com o contexto de trabalho.

Os cursos profissionais ministrados nesta Escola valorizam o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio de uma profissdo em articulagdo com o tecido empresarial
local/regional, assente na Formacdo em Contexto Escolar (FCT) distribuida pelo segundo e
terceiro ano.

Durante o triénio 2019/2022, a Escola possui Autorizacdo Prévia de Funcionamento (n247)
para as seguintes areas de formacgao:

Técnico de Turismo;
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Técnico de Construcdo Civil (especificacbes)
Técnico de secretariado
Técnico de Gestao de equipamentos Informaticos
Técnico de higiene e seguranca do trabalho e ambiente
Técnico de gestdo e programacao de sistemas informaticos
Técnico de Instalacdes elétricas
Técnico de rececdo
Técnico de Restaurante-Bar
Técnico de Informatica de Gestao
Técnico de Analise Laboratorial
Técnico Auxiliar de Saude
Técnico de Eletrdnica, Automacao e Computadores
Técnica de Cozinha-Pastelaria

Em junho de 2021, a DGESTE concedeu a autorizagdo para ministrar os seguintes cursos
Profissionais:

Técnico de Multimédia
Técnico Comercial

Animador Sociocultural

4.1 - CONTEXTUALIZAGAO DAS AREAS DE INTERVENGCAO DA ESPROSER

Ao integrarem o mercado de trabalho, os alunos sdo o elemento ativo da participacdo da
ESPROSER no desenvolvimento local e regional, na medida em que respondendo as caréncias de
mao-de-obra qualificada e duplamente certificadas na regido, fomentam a criacdo de emprego e
fixacdo dos jovens.

A definicdo da oferta formativa da Escola Profissional é efetuada com base na concorréncia e na
oferta ja existente, sem esquecer o facto de a maioria dos alunos ser oriunda de freguesias que
constituem o municipio e sobretudo de concelhos limitrofes e das lacunas existentes ao nivel da
qualificagdo no mercado de trabalho atual e futuro.

Consciente das mudancas provocadas pela globalizacdo e da necessidade de adequar a oferta
formativa as exigéncias da sociedade da comunicagdo e do conhecimento, a ESPROSER sente
necessidade de ajustar a sua oferta formativa as solicitagbes europeias, nacionais, regionais e
locais.

4.2 - ENQUADRAMENTO EUROPEU, NACIONAL E REGIONAL
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Na definicdo da oferta formativa, a ESPROSER considerou as seguintes diretivas:
- Protocolo com a Camara de Paul (Cabo Verde);
- Parceria com o Municipio de Jacou (Franga);

- A Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente do Norte (norte2020.pt) que identifica
como dominios de especializacdo prioritarios os servicos de turismo, considerando que se trata
de um setor com maior crescimento na regido e como tal exige uma qualificacdo da oferta de
recursos humanos;

A nivel regional, a ESPROSER integra o nucleo restrito da reunides de Rede de Cursos Técnicos
de Saude, com outras Escolas Profissionais congéneres, contribuindo para a identificacdo da lista
de equipamento, definicdo do perfil, competéncias profissionais, dos planos curriculares,
modularizacdo, conteudos programaticos, elaboracdo de programas e planificacdo de disciplinas
da drea tecnoldgica, de acordo com as matrizes definidas pela entdo ANQEP para a
homologacao dos cursos a serem inscritos no Catalogo Nacional das Profissdes.

Ao participar ativamente nas reuniGes promovidas pela ANESPO e por outras Escolas
Profissionais contribuiu para:

e A promocdo da colaboracdo entre as Escolas Profissionais;

e O reforco da autonomia pedagdgica e cientifica das Escolas, associado a
atualizacdo dos Planos Curriculares dos cursos;

e A melhoria das praticas pedagdgicas, através de permuta de experiéncias, a nivel
de Formacdo em Contexto de Trabalho e da Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

A interacdo entre municipios, entidades educativas/formativas, entidades patronais e a
populagcdo em geral, leva a escola a participar regularmente nas reunides promovidas pela
Camara Municipal de Sernancelhe, destinadas a gestao da rede de oferta formativa no concelho.

De igual forma, a ESPROSER interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos
elaborados com empresas e organizagdes de diversos ramos de atividade - desde industrias
transformadoras, empresas prestadoras de servigos, de restauragdo e turismo - que direta e
indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos alunos.

Celebramos ainda protocolos locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente, com
empresas do setor industrial, comercial e hoteleiro, associa¢gdes desportivas e culturais para a
Formacgao em Contexto de Trabalho.

O posicionamento e o reconhecimento da ESPROSER no meio sdo bastante evidentes, aspeto
que assume evidente relevancia na constituicdo do Conselho Consultivo elementos
representativos do tecido econdmico, social e cultural da regido.

No préximo ano letivo iremos operacionalizar o Protocolo com a Iniciativa Educacdo e com o
Municipio, no ambito do Projeto SerPro. Integram ainda este protocolo os seguintes parceiros:
Aldeias Humanitar, Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sernancelhe, Centro
Hospitalar Tondela — Viseu, Cruz Vermelha Portuguesa, Hospital Casa Saude S3do Mateus,
Hospital CUF Viseu, Instituto Politécnico da Guarda e Unido de Freguesias Ferreirim e Macieira.
O Objeto do protocolo pretende dinamizar conjuntamente o curso de Auxiliar de Saulde.
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5 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Direcdo da Escola (CAE)

Presidente / Diretora da Escola
Gestora de Formacao

Administracao Pedagogica Administracao Financeira Administrac@o de Servicos
Coordenador Pedagdgico Diretor Financeiro Técnico - Administrativos
Apoio
Juridico
Coordenador(A) | | Coordenador(A) | | Coordenador(A) | | Coordenador(A) | | Coordenador(A) Servicos Servicos Servicos
AEF 481*/Cursos| |AEF 522*/Cursos| |AEF 523*/Cursos| |AEF 729*/Cursos| |AEF 811*/Cursos| | Administrativos | | Contabilisticos Informaticos
I I ] I ] I ] l l — Consultoria
Orlentad_ores Ofientadores Orientador _da~ Prova Apoio
Formadores Educativos 5= de Aptidao Especializado
de Estagio R
de turma Profissional
Educacéao
Especial
* Legenda: .
AEF 481 - Area de Educagdo e Formagéo 481 - Ciéncias Informaticas Pessoal Auxiliares de
AEF 522 - Area de Educacéo e Formagéo 522 - Eletricidade e Energia Administrativo - Acao
AEF 523 - Area de Educacao e Formagao 523 - Eletronica e Automagao Pedagégico Educativa
AEF 729 - Area de Educacao e Formagao 729 - Saude
AEF 821 - Area de Educacgao e Formacao 811 - Hotelaria e Restauragcao
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5.1 - EQUIPA FORMATIVA

Os Professores/Formadores s3o, sem duvida, uma mais-valia significativa para a
concretizacdo dos nossos objetivos. Desempenham um papel ativo em todo o processo de
aprendizagem, fomentando, a par do saber fazer, o saber ser.

Dada a especificidade do modelo pedagdgico do Ensino Profissional, impde-se aliar a
total estabilidade do corpo docente nas dareas sociocultural, cientifica e técnica (saude,
informatica, hotelaria e multimédia) com a rotatividade/diversidade minimas de outros cursos
profissionais ministrados em diferentes triénios.

A ESPROSER, na Selecdo dos seus Professores/Formadores, tem em conta os seguintes
aspetos:

e Aviso de Recrutamento de formadores para o exercicio de fungdes em regime de
prestagdo de servigos;

e Adequacdo dos perfis dos candidatos as exigéncias previamente definidas;
e Disponibilidade compativel com as necessidades do Projeto Educativo da Escola;

e Facilidade de adaptacdo a mudanca e espirito inovador e empreendedor.

Espera-se do Professor/Formador um papel ativo que privilegie o processo
“Aprendizagem”, em detrimento do processo “Ensino”.

Assim, pretende-se que o Professor/Formador adote uma planificagdo pedagdgica em
equipa e uma tomada de decisdo partilhada. A Escola procede a avaliacdo formativa dos
processos educativos e estd sempre recetiva a atitudes de intervencdo e mudanca por parte do
seu corpo docente. Para tal, cria espagos de autonomia e de reconhecimento do papel
individual e social dos seus Professores/Formadores.

Ao nivel do corpo docente, é preocupacdo da ESPROSER promover sucessivas A¢oes de
Formagdo de Professores/Formadores, reforcando a coesdo do corpo docente e dotando-o,
cada vez mais, das melhores praticas e conhecimentos pedagdgicos.

A Avaliacdo da Equipa Formativa é feita de forma sistemdtica, ao longo do ano letivo. A
avaliagdo do desempenho docente tem como base os seguintes elementos: a avaliagao
depreendida dos inquéritos aos alunos/as; a autoavaliagdo recolhida do Relatério Critico de
Desempenho Docente; e a avaliagdo final dada pela Dire¢do Pedagdgica, de acordo com o
modelo de avalia¢do de desempenho em vigor.

5.2 — CORPO NAO DOCENTE

O corpo nao docente, indispensavel ao bom funcionamento da ESPROSER, encontra-se
distribuido por varias categorias e areas de atividade: servicos administrativos, contabilidade,
técnicos, assistentes operacionais, em quantidade e nivel de desempenho adequados as
necessidades da Escola.
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5.2.1 - CORPO DISCENTE

As Escolas Profissionais e nomeadamente a ESPROSER, vieram preencher uma lacuna
no sistema educativo, formando quadros intermédios que se querem agentes de mudanca,
capazes de responder as necessidades do Tecido Empresarial Portugués.

Partindo deste objetivo, a Escola Profissional adota como filosofia do
ensino/aprendizagem uma perfeita integracdo escolar e social dos seus alunos.

No ambito da promocdo e inser¢do dos jovens diplomados é pratica da ESPROSER
procurar encontrar estdgios curriculares em Empresas locais e regionais para os seus
alunos/formandos, tendo sempre presente o perfil de cada um, de modo a colocar o jovem
certo no lugar certo.

Sucede, na grande maioria das vezes, que ap6s a conclusao dos cursos, os jovens sdo
convidados pela Empresa a ingressar nos seus quadros de pessoal.

A ESPROSER, dispGe, ainda, de um Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO), através de
um Protoloco com a Equipa Multidisciplinar Municipal. Este assume um papel prioritario, como
primeira instancia de resposta as necessidades e reencaminhamento dos formandos para as
empresas e instituicdes. Este gabinete tem também como funcao:

e Informar, apoiar e orientar os formandos para a insercdo no mercado de trabalho,
através da divulgacdo da formacao promovida pelas diversas entidades;

e Organizar grupos para dinamizacao de sessdes praticas sobre técnicas de procura de
emprego;

e Divulgar oportunidades de emprego, entre outras atividades, sempre sob a orientacao
técnica dos responsaveis;

e Estimular a confianca e valorizar as qualidades pessoais e profissionais como principios
fundamentais, na procura ativa de emprego.

Além disso, considerando o bom nivel do corpo técnico docente e o seu relacionamento
permanente com o tecido empresarial local e regional, bem como o reconhecimento por parte
destes, da valia do ensino ministrado, tem sido facilitada a inser¢do do jovem finalista no
mundo do trabalho.

5.3 — PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Uma das preocupacdes atuais é o desenvolvimento Escola/Meio, através da participacdo
organica no processo educativo de todos os intervenientes: alunos, docentes, familias,
entidades socioeconémicas e comunidade em geral.

A ESPROSER, procura manter encontros formais e pontualmente informais com os
Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos, por intermédio da Direcdo, Coordenadores das
respetivas Areas/Coordenadores de Curso e Orientadores Educativos de Turma. A Escola tenta
sempre envolver os Pais/Encarregados de Educacdo em todas as atividades e projetos dos seus
filhos, quer dentro da Escola, quer em apresentagdes no exterior.

5.4 — PARCERIAS E PROTOCOLOS
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O projeto educativo da ESPROSER esta articulado com a comunidade envolvente e com
o desenvolvimento estratégico europeu, nacional e regional orientando-o para comunidades
aprendentes e integrando-o na grande comunidade Europeia a qual pertencemos.
Consideramos prioritario passar este testemunho aos mais jovens, consciencializando-os
enquanto atores de um espaco constituido por paises e culturas diferentes, com interesses
comuns e com oportunidades para todos os cidadaos.

O estabelecimento de rela¢des laborais e sociais é inerente a sua existéncia e ao seu
funcionamento. Isto é verdadeiro para qualquer organizacdo, seja qual for o ramo de
atividade, e torna-se um lema e uma boa conduta para as organiza¢Ges educativas, dada a sua
vocac¢do comunitaria e a estreita relacdo que estabelecem com as comunidades que servem. A
Escola, em si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para
cumprir a sua missdo precisa de estabelecer lacos e relagbes de colaboragdo / parceria com as
instituicdes que a complementam.

A Escola Profissional de Sernancelhe, desenvolve o seu projeto de formacdo, em
parceria com instituices locais, regionais, nacionais e internacionais que:

e Servem de intercdmbio de experiéncias;

e S3o fontes de conhecimento / saber, bem como, de formagdo em
contexto de trabalho onde os alunos aplicam e desenvolvem os
conhecimentos adquiridos na Escola;

e Alargam competéncias linguisticas e comunicacionais;

e Trocam saberes com jovens de outras nacionalidades;

e Contactam com realidades culturais, sociais e laborais distintas
daquelas em que estdo inseridos.

A Nivel Local / Regional

e Camara Municipal de Sernancelhe;
e Camaras Municipais da regido;
e Agrupamento de Escolas Padre Jodo Rodrigues Sernancelhe;

e Escolas da Regido;

e Biblioteca Municipal Abade Vasco Moreira - Sernancelhe;
e APROXIMAR-4G;

e Loja Interativa de Turismo;

e Liga dos Amigos da ESPROSER

e Juntas de Freguesia;

e Centro de Saude de Sernancelhe;

e Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe;

e Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sernancelhe;
e GNR - Guarda Nacional Republicana (Escola Segura);

e ACIS — Associacdao Comercial e Industrial de Sernancelhe;
e Casa do Benfica de Sernancelhe;

e AQUISERN;
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e Caixa de Crédito Agricola Mutuo;
e C(Caixa Geral de Depdsitos;

e Millenium BCP;

e Associacdo Sementes da Terra;

e Ambula, IPSS;

e Associacdo Ponto Solidario;

e CIM Douro

e Aldeias Humanitar;

e Centro Hospitalar Tondela — Viseu;
e Cruz Vermelha Portuguesa;

e Hospital Casa Saude Sdao Mateus;
e Hospital CUF Viseu;

e Instituto Politécnico da Guarda;

e Unido de Freguesias Ferreirim e Macieira
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Momento de
Stakeholders Tipo Responsabilidades Envolvimento envolvimento Evidéncias do envolvimento
(PDCA)
Classificagdes/registos de
Adotar a filosofia do ensino/aprendizagem Implementagdo assiduidade/sumarios/relatérios/planos de
recuperagdo/projetos e atividades
Obter sucesso escolar Questionarios de avaliagdo
Revisdo

Alunos Interno Contactar e inserir-se no mercado de trabalho Parcial

Questionario de diagndstico de necessidades
de formagao

Corresponsabilizar-se na definicdo de estratégias para ultrapassar

. . Planeamento
possiveis constrangimentos e colmatar lacunas

Anélise e discussdo dos resultados/Planos de
Melhorias (Representante dos Alunos - Orgdo
Consultivo)

Implementar e desenvolver o ensino/aprendizagem de qualidade Planeamento

Questionario de diagndstico de necessidades
de formagao

Colaborar na implementagdo do processo de garantia da qualidade

EQAVET
Corpo Docente Interno Total

Implementagdo

Classificagdes/registos de
assiduidade/sumarios/relatérios/planos de
recuperacdo/projetos e atividades

Colaborar na definicdo de estratégias para ultrapassar possiveis

constrangimentos e colmatar lacunas
Avaliagdo

Capacitar os alunos com ferramentas

Questionarios de avaliagdo

Divulgagdo dos resultados da avaliagdo
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Momento de
Stakeholders Tipo Responsabilidades Envolvimento envolvimento Evidéncias do envolvimento
(PDCA)
Promover nos alunos o desenvolvimento individual, social e . . .
.. . . ~ L a Andlise e discussdo dos resultados/Planos de
profissional para que lhes permita a integragdo no mercado de Revisdao . P .
Melhorias (Representante Orgdo Consultivo)
trabalho
Planeamento Registo de preferéncia da Oferta Formativa
Colaborar  na implementagdo e  desenvolvimento  do
ensino/aprendizagem de qualidade. . Registos  das  diferentes atividades
Implementagdo . o
Corpo n3o representativas das suas fungdes
Interno Parcial
Docente
Colaborar na implementa¢do do processo de garantia da qualidade L _—
uestiondrios de avaliagdo
EQAVET Q ¢
Avaliagdo
Colaborar na formacgdo e definigdo de estratégias para ultrapassar . ~ _—
. ,c ¢ glas p P Divulgac¢do dos resultados da avaliagdo
possiveis constrangimentos e colmatar lacunas
Planeamento Atas de reunides
Entidade Estabelecer as linhas estratégicas do funcionamento da Escola . . -
i Interno . . Parcial Avaliagdo Relatério de contas
Proprietdria Profissional de Sernancelhe e avaliar resultados
Revisao Atas de reunides
. . - . Planeamento
Planear e implementar as linhas estratégicas do funcionamento da
Direcao ESPROSER. -
¢ . Interno Total Atas de reunides
Pedagodgica

Colaborar na implementagdo do processo de garantia da qualidade

Implementagdo
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Momento de
Stakeholders Tipo Responsabilidades Envolvimento envolvimento Evidéncias do envolvimento
(PDCA)
EQAVET
Avaliagdo
Colaboragdo na definigdo do plano de agdo para a melhoria continua
de resultados .
Revisdo
Participar no desenvolvimento individual, social e profissional dos - . =
. Implementagdo Reunides com os encarregados de educagado
seus filhos/ educandos
Pais / Envolvimento em atividades e projetos dos filhos/educandos Avaliagdo Questionarios de avaliagdo
encarregados de | Externo Parcial
educacdo
R o - Analise e discussdo dos resultados/Planos de
Participacdo na avaliagdo interna da escola Revisdao . - .
Melhorias (Representante Orgdo Consultivo)
Parceiros Participar no desenvolvimento  individual, escolar, social e Planeamento Plano Anual de Atividades (Representante
institucionais: profissional do aluno (nacionais) Orgdo Consultivo)
nacionais
locai Externo Total
(e . ocats, Participagdo na avaliagdo interna da escola (nacionais) Protocolos
regionais); e

internacionais

Proporcionar intercambios de experiéncias (internacionais)

Implementagdo

Candidaturas
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Momento de
Stakeholders Tipo Responsabilidades Envolvimento envolvimento Evidéncias do envolvimento
(PDCA)
Fomentar as competéncias linguisticas e comunicacionais dos alunos , . L .
. L. Relatérios de estdgio
(internacionais)
Incentivar a troca de saberes com jovens de outras nacionalidades - - N
. L, Avaliagdo Certificados de Participagdo
(internacionais)
Dar a conhecer realidades culturais, sociais e laborais distintas e L.
I . . L. Participagao no Juri das PAP
daquelas em que estdo inseridos (internacionais)
Colaborar na formagdo e definicdo de estratégias para ultrapassar Revis3o Anélise e discussdo dos resultados/Planos de
possiveis constrangimentos e colmatar lacunas (ambos) Melhorias (Representante - Orgdo Consultivo)
Proporcionar aos alunos a inser¢ao no mercado de trabalho Implementagdo Ofertas de emprego
Divulgar oportunidades de emprego junto da comunidade educativa Taxas de empregabilidade
. . uestiondrio de avaliagdo da satisfagdo dos
Avaliar o desempenho dos empregados Avaliagdo Q § ¢
. empregadores
Entidades .
.. Externo Parcial
Empresariais . . " . L . ~
Identificar areas de formagado prioritarias. Questiondrio de necessidades de formagao
Colaborar na formagdo e definicdo de estratégias para ultrapassar Revis3o Anélise e discussdo dos resultados/Planos de
possiveis constrangimentos e colmatar lacunas Melhorias (Representante - Orgdo Consultivo)
Entidad 4 Protocolos
ntidades e .
Externo Receber, acompanhar e integrar os formandos Total Planeamento

Acolhimento

Plano de Formagdo
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Stakeholders

Tipo

Responsabilidades Envolvimento

Momento
envolvimento
(PDCA)

de

Evidéncias do envolvimento

Implementagao

FCT

Avaliagdo

Caderneta de Estagio FCT

Revisdo

Questionario
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7 — RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE

- Responsavel pela garantia da qualidade
(Rui Jorge do Carmo Guedes)
- Responsavel pelos indicadores de garantia da qualidade

(Ana Isabel Bras Chaves, Rui Jorge do Carmo Guedes e Antdnio Jorge Ribeiro de
Figueiredo)

- Responsaveis pelos processos

(Ana Isabel Bras Chaves, Rui Jorge do Carmo Guedes e Antdnio Jorge Ribeiro de
Figueiredo)

8 — INDICADORES EM USO

- Tabela com os indicadores, metas e fontes de informacgdo/sistema de recolha de
dados e mecanismos de controlo e ajuste continuo

- Taxa de Conclusdo no tempo previsto;

- Taxa de Empregabilidade;

- Taxa de Empregabilidade na area;

- Satisfacdo dos Empregadores.

- Taxa de satisfagdao dos alunos;

- Taxa de satisfagao dos Encarregados de Educacao;

- Taxa de satisfagdo das Entidades de Acolhimento de FCT;

- Aumentar o numero de horas de Formagdo dos Colaboradores

9 — EXPLICITAGCAO DA ESTRATEGIA DE MONOTORIZAGAO DE PROCESSOS TENDO POR EM
CONTA AS FASES DO CICLO DE QUALIDADE

A implementacgao e o desenvolvimento da garantia da qualidade estd alicer¢ada em 4
dos pilares principais:

Fase do Planeamento
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Fase da Implementagao

Os planos de ag¢do, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a
atingir e sdo apoiados por parcerias diversas.
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Aqui a importancia do desempenho de cada um(a) no processo é essencial, por isso a
necessidade da formacgao dos recursos humanos da entidade.

Fase da Avaliacao

A avaliacdo de resultados e processos regularmente efetuada permite identificar as
melhorias necessdrias.

Nesta fase também sdo preenchidos os inquéritos de satisfacdo de modo a recolher e
analisar os niveis de satisfacdo dos(as) interessados(as).

Fase da Revisao

Os resultados da avaliacdo sao utilizados para se elaborarem planos de acao
adequados a revisdo das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as
fases do ciclo da qualidade e a documentacdo que sustenta a nossa a¢do, sdo conceitos
partilhados, para que a monitorizagcdo e os resultados sejam um compromisso de todos(as)
os(as) intervenientes.

Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados
recolhidos, procede-se a andlise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e
a sua comparagao com as metas e indicadores estabelecidos nos documentos estruturantes da
Escola (PAA, PE).

Estes resultados permitirdo aferir o grau de concretizacdo das metas estabelecidas no
Projeto Educativo e aferir os desvios verificados, relativamente aos indicadores EQAVET
implementados.

Caso se verifiquem desvios serdo reajustadas as estratégias e implementados planos
de melhoria com a colaboracdo de todos(as) os(as) intervenientes.

10 — ANALISE INTEGRADA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e compilados
esses resultados num relatério de autoavaliagdo que tem por objetivo auxiliar a definicao de
objetivos para o ano seguinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participagao de todos os stakeholders,
um plano de ag¢des de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As conclusGes
decorrentes desse relatério de autoavaliagdo serdo divulgadas no final de cada periodo letivo e
no final de cada ano escolar, nomeadamente no conselho pedagdgico, de modo a poder
recolher sugestGes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

O respetivo relatdrio também estard disponivel na escola para consulta das restantes
partes interessadas.

11 - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Na definicdo do presente plano estratégico de intervengdo tivemos em ateng¢do os
principais constrangimentos sentidos dos anos letivos transatos, através da observacdo direta
e confirmados pelas ferramentas de autoavaliacdo interna, alinhado com o quadro EQAVET.
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12 - METAS E ESTRATEGIAS PARA O TRIENIO 2019-2022

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestacao,
apontamos os seguintes objetivos prioritarios:

e Manutencgdo da certificacdo do SG, em alinhamento com o EQAVET;
e Consolidagdo da nova cultura organizacional;

e Formacdo: Qualidade da formagdo/Desenvolvimento de novas oportunidades de
formacao.

13 - AVALIACAO DO PROJETO EDUCATIVO

Enquanto ferramenta promotora da qualidade e da eficicia da acdo educativa, o
projeto educativo deve ser avaliado num processo que se constitui ndo s6 como um meio de
analise e de reflexdao sobre a organizacdo da estrutura educativa, como também num veiculo
de promocdo de boas praticas pedagdgicas, de melhoria de resultados e de constante
aperfeicoamento do servico prestado a comunidade.

A avaliagdo do projeto educativo sera realizada no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade. Assim, a avaliacdo serd efetuada através de:

Verificacdo da transposicdo dos objetivos definidos no Projeto Educativo para os

processos de ensino e de suporte da ESPROSER, onde serdo executados, monitorizados e
avaliados;

Avaliacdo interna por ano letivo (alunos, encarregados de educagdo, professores,
pessoal ndo docente e direcdo)

Acompanhamento do Mapa de Indicadores

Auditorias internas (verificacdo no terreno do cumprimento e desenvolvimento do
Projeto Educativo);

Auditorias externas
Como documento de suporte a concretizacdo do Projeto Educativo, o Plano Anual de

Atividades é, por exceléncia, o documento de planeamento que define as atividades a
desenvolver, em consonancia com os principios orientadores do Projeto Educativo.

14 — CONCLUSAO

Proporcionar uma formagao profissional de qualidade que permita aos jovens ingressar no
mercado de trabalho e/ou prosseguir estudos, e contribuir, mediante uma postura
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empreendedora, para o desenvolvimento da economia local e regional. Promover a
educacgdo para os valores, para o objetivo do bem comum e para a felicidade e bem-estar de
cada aluno, enquanto ser humano com potencial de sucesso.

Preparar os alunos para o futuro é o nosso objetivo essencial.

Estamos certos que sera atingido, se conseguirmos manter os professores motivados e
disponiveis para um ensino personalizado, potenciador do conhecer, fazer, ser, e incentivando
os alunos a crescer e aprender a viver em comunidade.

Desta forma, pretendemos atingir os seguintes vetores estratégicos, que destacamos:

e Assegurar a aquisicdo de saberes e competéncias de natureza sociocultural,
cientifica e técnica aos jovens e adultos;

e Contribuir para a Formacdo dos jovens e adultos com respeito pelos valores
fundamentais da liberdade, democracia e solidariedade;

e Capacitar os jovens e os adultos para o exercicio profissional qualificado sem
descurar a possibilidade de prosseguimento de estudos;

e Incitar os adultos ao reconhecimento das competéncias e a formacdo, numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

e Adotar praticas e modelos pedagdgicos assentes na estrutura modular, pedagogia
de projeto e pedagogia da individualizacao;

e Adotar mecanismos de aproximacdo da Escola ao meio empresarial e a
comunidade envolvente;

e Manter e melhorar os mecanismos de inser¢cdo na vida ativa e de
acompanhamento profissional dos diplomados;

e Apoiar manifestacées de criatividade que evidenciem propensdo para o
empreendedorismo;

e Adotar uma politica de dotacdo de instala¢des, equipamentos e recursos humanos
ajustada as necessidades da escola;

No final de cada ano letivo, analisar os resultados dos indicadores e compilar esses
resultados num relatdrio de autoavaliacdo que tem por objetivo auxiliar a definicdo de
objetivos para o ano letivo seguinte. Para além desta definicdo, a criacdo de um plano
de a¢des de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores.

Revisto em Sernancelhe, junho de 2021
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